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CONDICOES GERAIS

Veja aqui todos os servicos que vocé tem direito ao adquirir o seu titulo de capitalizacdo
PU12GAR_1, Processo SUSEP n° 15414.901713/2018-35, PU15GAR_1, Processo SUSEP n°
15414.901727/2018-59 ou PU30GAR_1, Processo SUSEP n°® 15414.901714/2018-80.

“A aprovacao deste titulo pela SUSEP né&o implica por, por parte da Autarquia, em incentivo ou
recomendacdo a sua aquisicdo, representando, exclusivamente, sua adequag¢do as normas em
vigor.”

O consumidor podera consultar a situacdo cadastral de seu corretor de capitalizacdo, no sitio
www.susep.gov.br, por meio do nimero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.
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http://www.susep.gov.br/

E uma grande satisfacdo té-lo como cliente.

Além de todas as vantagens exclusivas que o seu produto oferece, vocé ainda

tem direito a Cesta de Servigos.

Para solicitar, ligue gratuitamente para 0800 727 9707. O atendimento
funciona 24 horas por dia para todo o Brasil. Basta informar a razéo social e
CNPJ, no caso de Pessoa Juridica ou nome completo e CPF, no caso de
Pessoa Fisica. Ressaltamos que 0s servigos serdo prestados somente no

endereco que constar no seu cadastro.
Confira nesta Cesta de Servicos, que visam atender ao Titular em situacoes

de emergéncia envolvendo o local assistido, respeitando-se as condicoes,

limites e exclusdes de cada modalidade de assisténcia.
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1. Glossario

A) USUARIO: Entende-se por Usuario, no caso de pessoas fisicas ou juridicas, proprietarias do
Titulo Cap Fiador e Ourocap Empresa.

Nota: Somente para o Cap Fiador, além do proprietario, também sdo Usuarios os clientes
vinculados ao produto (Locador, Locatério e seus respectivos representantes).

B) PESSOA USUARIA: Entende-se por Pessoa Usudria, além do Usuario, o conjuge, ascendente
e descente em 1° grau do Usuario, desde que convivam com ele e sejam seus dependentes.

C) RESIDENCIA/EMPRESA ASSISTIDA: Entende-se por Residéncia/Empresa Assistida, a
designada no Titulo de assisténcia.

D) PROBLEMA EMERGENCIAL: E o evento imprevisivel e fortuito que acarreta a necessidade
de atendimento ou socorro imediato para evitar o agravamento dos danos ou minorar suas
consequéncias.

E) EVENTO PREVISTO: S&o eventos externos, subitos e fortuitos, involuntarios por parte do
Usuario, que provoguem danos materiais na Residéncia/Empresa Assistida, bem como resulte em
ferimentos da Pessoa Usuéria e/ou ocupantes da mesma, decorrentes das seguintes situacdes:

A) Roubo ou furto qualificado;

B) Incéndio / Raio e Exploséao;

C) Dano Elétrico (caracterizado pela sobrecarga de energia);

D) Desmoronamento (parcial ou total);

E) Vendaval / Granizo / Fumaca;

F) Alagamento (danos por aguas provenientes, subitas e imprevistamente, de rupturas ou
entupimentos da rede interna de agua);

G) Impactos de veiculos.

2. Vigéncia e Limite de Utilizacao

A vigéncia dos servicos indicados neste regulamento esta vinculada ao periodo contratado.
A quantidade de intervencdes prevista por vigéncia do Titulo de assisténcia estara descrito
em cada servigo.

3. Franquia

No que se refere a “Assisténcia Emergencial a Residéncia/Empresa Assistida”, ndo havera
qualquer franquia quilométrica.
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4. Ambito Territorial

O Ambito de atendimento para os Servicos Emergenciais a “Residéncia/Empresa Assistida” sera
destinado da seguinte forma:

Em todas as cidades em Territério Nacional para os servicos de:
4.1 - Chaveiro

4.2- Limpeza

4.3 - Encanador

4.4 - Eletricista

4.5 - Cobertura Provisoria de Telhado

4.6 - Fixacao de Antena

Somente em cidades com populacdo acima de 200.000 habitantes em Territorio Nacional:
4.7 - Transferéncia e Guarda de Mdveis

Somente em cidades com populacdo acima de 300.000 habitantes em Territério Nacional:
4.8 - Vigia
4.9 - Vidraceiro

O Ambito de atendimento para os Servicos Emergenciais a “Pessoa Usuaria” sera destinado em
Territorio Nacional:

5.0 - Retorno Antecipado

5.1 - Servico de recuperacao do Veiculo

5.2 - Remogéo Inter Hospitalar

5.3 - Transmissdo de Mensagens Urgentes

5.4 - IndicagOes de Profissionais

Os servicos serao oferecidos desde que respeitadas as condicbes dos itens 1, 2 e 3 deste
regulamento e observadas as exclusfes deste contrato.

5. Servicos de Assisténcia Emergenciais a
Residéncia/Empresa

Obs.: O servico de Assisténcia serd prestado de acordo com a solicitacdo prévia
do Usuario, respeitando as condi¢cdes estabelecidas, 0os riscos expressamente excluidos,
ambito territorial do servico e demais restricdes definidas neste regulamento.

EM NENHUMA HIPOTESE HAVERA REEMBOLSO DE DESPESAS.

5.1 - CHAVEIRO: Na ocorréncia de perda, quebra, roubo e/ou furto das chaves, travamento
involuntario das chaves, arrombamento, roubo ou furto da residéncia/empresa ou qualquer
problema de funcionamento na fechadura que impeca o acesso as dependéncias internas da
Residéncia/Empresa Assistida e ndo havendo alternativa para que a Pessoa Usuaria entre ou saia
da Residéncia/Empresa, BRASIL ASSISTENCIA enviara um profissional para abertura de portas
e/ou portdes. Ficam cobertas as despesas com o envio do chaveiro a Residéncia/Empresa Assistida
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bem como, quando necessario, a confeccéo de uma copia da chave por evento desde que a mesma
seja de modelo simples.

Em caso de arrombamento, roubo ou furto da Residéncia/lEmpresa e este ficar vulneravel, sera
encaminhado um profissional para o reparo provisorio ou, se possivel, definitivo de fechaduras de
portas ou portdes.

Nota: Serdo de responsabilidade do usuario, o pagamento de possiveis custos com pecas as quais
forem identificadas e autorizadas pelo mesmo ao prestador de servigos, no que se refere a efetiva
troca e/ou as compras destas no local do evento ou custo de execugdo que excederem o limite
descrito na cobertura.

Limite: Até R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) por evento, sendo 1 acionamento por evento.
Até o maximo de 2 acionamentos por vigéncia do Titulo.

EXCLUSOES ESPECIFICAS
Além das exclusfes gerais constantes neste regulamento, estardo excluidos:

A) DESPESAS COM PECAS PARA TROCA E CONSERTO DE FECHADURA, TRANCAS QUE
SE ENCONTRAM DANIFICADAS;

B) DESPESAS COM COPIAS ADICIONAIS DAS CHAVES;

C) FECHADURAS KESO OU SIMILARES, PELO FATO DO CILINDRO DAS MESMAS NAO
PERMITIR ABERTURA PELOS METODOS CONVENCIONAIS. DESTA FORMA O SERVICO
SERA POSSIVEL SOMENTE PELO PROPRIO FABRICANTE E/OU SUAS REVENDAS COM
ASSISTENCIA TECNICA.

5.2 - LIMPEZA: Na ocorréncia de incéndio, raio ou explosdo, dano elétrico, desmoronamento,
vendaval, granizo, fumaca ou alagamento na Residéncia/Empresa assistida que a torne inabitavel
em consequéncia de lama, agua, fuligem ou semelhante, BRASIL ASSISTENCIA enviara um
profissional para a realizacdo de servicos emergenciais de limpeza, para dar condicbes de
habitacdo a Residéncia/Empresa Assistida sem descaracteriza¢ao do fato ocorrido.

Notal: Entende-se por condi¢cdes de habitacdo a limpeza de pisos, paredes ou tetos para a retirada
de sujeiras ou vestigios do evento que atrapalhem as condicbes de habitacdo da
Residéncia/Empresa Assistida.

Nota2: Os custos de execucao do servigco que excederem os limites descritos abaixo, assim como
qualquer despesa com material, serdo de responsabilidade exclusiva do Usuario.

Nota3: Caso seja necessaria a locacdo de cacamba para a retirada de entulho ou sujeira, o
pagamento das despesas sera de responsabilidade do Usuario.

Limite: Até R$ 500,00 por evento, sendo 1 acionamento por evento. Até no maximo 2 acionamentos
por vigéncia do Titulo.

Horario de Atendimento: Segunda a Sexta das 09h as 18h e sdbado das 09h e 13h.
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EXCLUSOES ESPECIFICAS
Além das exclusdes gerais constantes neste regulamento, estardo excluidos:

A) ATOS DE VANDALISMO, INYASAO, ARROMBAMENTO, LIMPEZA DE RESIDUOS
PROVOCADOS POR ATOS DE VANDALOS, SERVICOS DE FAXINA, LIMPEZA DE BENS
MOVEIS E RESIDUOS QUE NAO TENHAM VINCULO COM O FATO OCORRIDO.

5.3 — VIGIA: A Residéncia/Empresa Assistida que se apresentar vulneravel em consequéncia de
roubo ou furto, dano elétrico, desmoronamento, vendaval, granizo, fumacga, alagamento ou
impacto de veiculo que causem danos as portas, janelas, fechaduras ou qualquer outra forma de
acesso a mesma, BRASIL ASSISTENCIA providenciara o servico de vigia para garantir a
seguranca, apos tentativa de contencédo emergencial ao local avariado.

Nota: O Usuario devera solicitar o servico pelo periodo minimo de 06 (seis) horas corridas.
Este servico somente esta disponivel para cidades com populacdo superior a 300.000 habitantes.

Limite: Até R$ 300,00 por evento (Até 2 dias de protecdo por evento), sendo 1 acionamento por
evento. Até no maximo 2 acionamentos por vigéncia do Titulo.

5.4 - TRANSFERENCIA E GUARDA DE MOVEIS: Se a Residéncia/Empresa Assistida estiver
inabitavel, ap6s a ocorréncia de roubo ou furto, incéndio, raio, explosdo, dano elétrico,
desmoronamento, vendaval, granizo ou fumaca, alagamento ou impacto de veiculos e for
necessaria a retirada dos moéveis por razdes de seguranca, BRASIL ASSISTENCIA organizara a
retirada de moveis e o seu transporte (ida e volta) e também a guarda de mdveis, assim como seu
retorno até o local especificado pelo Usuéario.

Notal: Os custos de execugcdo do servico que excederem os limites descritos serdo de
responsabilidade exclusiva do Usuario.

Nota2: O agendamento devera ser realizado com 48 horas de antecedéncia.

Nota3: Este servico somente esta disponivel para cidades com populacdo superior a 200.000
habitantes.

Limite: Até R$ 500,00 com custo de transporte e guarda do mobiliario doméstico, sendo 1
acionamento por evento. Até no maximo 3 acionamentos por vigéncia do Titulo.

Horario de Atendimento: De Segunda a Sexta-feira, exceto feriado, das 09h as 18h e aos
Sabados, exceto feriado, das 09h as 13h.

EXCLUSOES ESPECIFICAS

Além das exclusdes gerais constantes neste regulamento, estardo excluidos:

A) MONTAGEM E DESMONTAGEM DE MOVEIS EMB~UTIDOS, SOB MEDIDA, MO\{EIS
NO}/OS ou DESMONTADQS POR TERCEIROS, FIXACOES EM PAREDE, INSTALACOES
ELETRICAS OU INSTALACOES E MANUSEIO DE MICROS, IMPRESSORAS E CARTUCHOS;

B) TRANSFERENCIA DE MOVEIS POR ICAMENTO E ANDAIME.
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5.5 - ENCANADOR: Em caso de problemas hidraulicos, causados por vazamento em tubula¢cdes
(aparentes) de 1 a 4 polegadas, ou em dispositivos hidraulicos como: torneiras, sifdes, chuveiros,
valvulas de descarga, registro, entupimento de ramais internos em pias, vasos sanitarios e
tanques ou em caso da Residéncia/Empresa estiver alagada ou em risco de alagamento, desde
que ndo haja necessidade de utilizacdo de qualquer equipamento de deteccdo eletrdnica,
BRASIL ASSISTENCIA se responsabiliza pelo envio de um profissional para conter a situac&o
emergencial.

Nota: Serdo de responsabilidade do usuario, o0 pagamento de possiveis custos com pecas as
quais forem identificadas e autorizadas pelo mesmo ao prestador de servi¢os, no que se refere a
efetiva troca e/ou as compras destas no local do evento ou custo de execucdo que excederem o
limite descrito abaixo.

Limite: Até R$ 200,00 por evento, sendo 1 acionamento por evento. Até no maximo 2
acionamentos por vigéncia do Titulo.

EXCLUSOES ESPECIFICAS
Além das exclusdes gerais constantes neste regulamento, estardo excluidos:

A) TUBULACOES DE ESGOTO E CAIXAS DE GORDURA A QUE VENHAM ACARRETAR
ALAGAMENTO NA RESIDENCIA/EMPRESA ASSISTIDA;

B) INUNDACAO, ENCHENTES OU EVENTOS DA NATUREZA;

C) SERVICOS DE ACABAMENTO COMO PINTURA, COLOCACAO DE PISO E
REVESTIMENTOS, ETC.

5.6 - ELETRICISTA: Em caso de problemas elétricos em tomadas queimadas, interruptores
defeituosos, disjuntores e fusiveis danificados, chaves facas, troca de resisténcias de chuveiros
ou torneiras elétricas (ndo blindados) decorrentes de problema funcional ou que possam vir a
acarretar curto circuito ou interrupcéo de energia na rede de baixa tenséo na Residéncia/Empresa
Assistida, BRASIL ASSISTENCIA se responsabiliza pelo envio de um profissional para as
providéncias necessarias.

Nota: Serdo de responsabilidade do usuario, o pagamento de possiveis custos com pecas as
quais forem identificadas e autorizadas pelo mesmo ao prestador de servigos, no que se refere a
efetiva troca e/ou as compras destas no local do evento ou custo de execugao que excederem o
limite descrito abaixo.

Limite: Até R$ 200,00 por evento, sendo 1 acionamento por evento. Até no méaximo 2
acionamentos por vigéncia do Titulo.

5.7 - VIDRACEIRO: Em caso de ruptura de vidros ou cristais de portas e janelas que facam parte
do fechamento das areas comuns externas da Residéncia/Empresa Assistida, BRASIL
ASSISTENCIA enviara um profissional que fara a avaliagdo dano, onde podera realizar o servico
de recuperacéao do vidro, reposi¢ao imediata, ou o reparo emergencial.

Entende-se por reparo emergencial o fechamento e/ou vedacdo da area afetada pela ruptura,
através de materiais alternativos, tais como: madeira, plastico ou outros materiais que assegurem

o fechamento e/ou vedacédo da Residéncia/Empresa Assistida.
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Limite: Até R$ 150,00 (Cento e cinquenta reais) por evento. Até no maximo 2 acionamentos por
vigéncia do Titulo.

Nota: Este servico esta disponivel somente em cidades com populagdo superior a 300.000
habitantes.

Horario de Atendimento: De Segunda a Sexta-feira, exceto feriado, das 09h as 18h e aos
Sabados, exceto feriado, das 09h as 13h.

EXCLUSOES ESPECIFICAS
Além das exclus@es gerais constantes neste regulamento, estardo excluidos:

A) REALIZACAO DE REPAROS DE QUALQUER TIPO DE VIDRO QUE SOFRA UMA
RUPTURA E QUE FACAM PARTE DO IMOVEL, MAS QUE NAO COMPROMETA A
SEGURANCA DO IMOVEL,;

B) REPARO EM VIDRO QUE NAO FACA PARTE DE FECHAMENTO DE AREAS COMUNS
EXTERNAS DA RESIDENCIA/EMPRESA ASSISTIDA.

5.8 - COBERTURA PROVISORIA DE TELHADOS: No caso de evento decorrente de roubo ou
furto, desmoronamento, vendaval, granizo, fumaca ou impacto de veiculo aéreo que provoque 0
destelnamento da Residéncia/Empresa Assistida e sendo justificavel a cobertura provisoria,
BRASIL ASSISTENCIA providenciara lona, plastico ou outro material apropriado, para proteger
provisoriamente o interior do imével.

Nota 1: Para a realizacdo de servicos em locais acima de 3,5m (trés metros e meio), seréo
avaliados os acessos e as condic¢des técnicas e de seguranca ao profissional.

Nota 2: Os custos de execucdo do servico que excederem os limites abaixo serdo de
responsabilidade exclusiva do Usuario.

Nota 3: Caso haja a necessidade de utilizacdo de andaime, seja por altura, por seguranca ou por
possibilidade do agravamento do dano, o pagamento das despesas de locacdo de andaime sera
de responsabilidade do Usuério.

Limite: Até R$ 400,00 por evento. Até no maximo 1 acionamento por vigéncia do Titulo.
EXCLUSOES ESPECIFICAS

Além das exclusdes gerais constantes neste regulamento, estarao excluidos:

A) REALIZACAO DE REPARQS NO MADEIRAMENTO OU SIMILAR QUE CONSTITUA A
ESTRUTURA DE SUSTENTACAO DO TELHADO, ASSIM COMO REPAROS EM CALHAS,
FORROS E BEIRAIS;

B) O CONSERTO DEFINITIVO DO TELHADO.
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5.9 - FIXACAO DE ANTENA: Se na ocorréncia de Evento Previsto ocorrer o deslocamento ou
perigo iminente de queda da antena, BRASIL ASSISTENCIA enviard uma profissional de
empresa especializada para realizar o reparo emergencial do sistema de fixacdo da antena, ou
retird-la para evitar riscos maiores as areas comuns.

Limite: Até R$ 400,00 por evento, sendo 1 acionamento por evento. Até no maximo 2
acionamentos por vigéncia do Titulo.

Nota: Os custos de execucdo do servico que excederem os limites descritos serdo de
responsabilidade exclusiva do Usuério. Caso haja a necessidade de utilizacdo de andaime, seja
por altura, por seguranca ou por possibilidade do agravamento do dano, o pagamento das despesas
de locacdo de andaime seré de responsabilidade da Pessoa Usuéria.

Horario de Atendimento: De Segunda a Sexta-feira, exceto feriado, das 09h as 18h e aos
Sabados, exceto feriado, das 09h as 13h.

EXCLUSOES ESPECIFICAS
Além das exclusdes gerais constantes neste regulamento, estardo excluidos:
A) SINTONIA DE CANAIS E REGULAGEM DE IMAGEM,;

B) CONSERTO TOTAL OU SIMPLES REGULAGEM DE ANTENA.

6. Servicos de Assisténcia a Pessoas

6.1 - RETORNO ANTECIPADO: Na ocorréncia de roubo e/ou furto com violagdo de portas e
janelas, incéndio ou explosdo, na Residéncia/Empresa assistida, tornando-a inabitavel ou com
grave risco de mais danos e o Usuério ou conjuge esteja em viagem, BRASIL ASSISTENCIA
garante o pagamento das despesas de transporte em linha regular em classe econdmica terrestre
ou aérea do Usuario até seu domicilio caso ndo possua bilhete ou tenha bilhete com limitacédo de
prazo.

Nota: Para a liberacdo do servico, o Usuario devera encaminhar para BRASIL ASSISTENCIA
uma da copia do boletim de ocorréncia com a descri¢cdo do fato ocorrido para a comprovacao do
evento.

Limite: 500,00 por evento, sendo 1 acionamento por evento. Até no maximo 2 acionamentos por
vigéncia do Titulo.

6.2 - SERVICO DE RECUPERACAO DO VEICULO: Na hipotese de utilizacdo dos servicos de
Regresso Antecipado, caso o Usuario necessite retornar ao local onde deixou o veiculo,
a BRASIL ASSISTENCIA providenciard um meio de transporte a critério da assisténcia 24 horas
para recuperacao do veiculo.

O transporte sera da Residéncia/Empresa habitual do usuario até o local onde o veiculo foi deixado
no momento do “Regresso Antecipado do Usuario”.
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Limite: Até R$ 500,00 por evento, sendo 1 acionamento por evento. Até no maximo 2
acionamentos por vigéncia do Titulo.

6.3 - REMOCAO MEDICA INTER-HOSPITALAR: Se, em consequéncia de incéndio, explosio,
desmoronamento, vendaval ou fumaca e o usudrio esteja internado para tratamento médico e
necessitar de remoc&o para outro centro hospitalar mais adequado, BRASIL ASSISTENCIA se
encarregara de providenciar o servigo.

A prestacdo deste servico esta condicionada a avaliagio do meédico afiiado a
BRASIL ASSISTENCIA que determinara, ainda, o meio de transporte mais apropriado para a
transferéncia de hospital, podendo ser via UTI aérea, avido de linha regular, ambulancia UTI ou
simples, com ou sem acompanhamento medico.

Nenhum outro motivo que ndo o0 da estrita conveniéncia médica podera determinar a remocao,
bem como a escolha do meio de transporte.

Limite: Até R$ 3.000,00 por evento, sendo 1 acionamento por evento. Até no maximo 2
acionamentos por vigéncia do Titulo.

6.4 — TRANSMISSAO DE MENSAGENS URGENTES: Quando o Usuario e/ou Pessoa Usuéria
entender necessario e solicitar, tera a sua disposicdo a Central de Assisténcia para Transmissao
de Mensagens Urgentes, a pessoas por ele indicadas (parentes ou empresa em que trabalha)
dentro do territério nacional.

Ligacdes locais ou interestaduais
Limite: Sem limite monetario e de utilizagdo durante a vigéncia do Titulo.

6.5 - II)IDICAC;AO DE PROFISSIONAIS: Em caso de solicitacdo do usuério, BRASIL
ASSISTENCIA fornecera indicacdes de:

Telefones Uteis

 Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA);
* Aeroportos;

* Cartorios;

» Corpo de Bombeiros;

+ Consulados;

« Companhias de Eletricidade;
« Companhias de Saneamento;
* Defesa Civil;

* Delegacias;

* Disque Denuncia;

* Disque Saude;

* Embaixadas;

* Férum;

* Hora Certa;

* Hospitais;

* Informacgdes de Transito;

* Infraero;
12
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* Instituto Médico Legal (IML);

* Policia Civil;

* Policia Militar;

* Policia Guarda Municipal,

* Policia Rodoviaria Estadual;

* Policia Rodoviaria Federal;

* Prefeituras;

* Previsao do Tempo;

* PROCON;

* Receita Federal,

* SAMU;

 Secretaria dos Direitos Humanos;
* Servico de intermediacéo surdo/ouvinte;
* Terminais rodoviarios;

* Vigilancia Sanitaria.

Ou de profissionais especializados para a elaboracdo de orcamentos em servicos gerais e caso
aprovado pela Pessoa Usuéria realizar o servico, desde que se refiram as seguintes especialidades:

* Encanador;
* Eletricista;
* Chaveiro;
* Vidraceiro;
* Pintor;
* Marceneiro e Serralheiro;
* Pedreiro;
* Desentupidor;
* Dedetizadoras;
* Servicos Gerais como:
- Instalacédo de Antena de TV (exceto parabdlica e mini parabdlica);
- Instalacéo de vardes de cortina, chuveiro, torneira, luminarias;
- Instalacéo de ganchos ou parafusos para redes, vasos e bicicletas;
- Instalacéo de linha telefénica (entre cémodos);
- Instalag&o de ventilador de teto;
- Instalag&o de tomadas, interruptores e extensoes;
- Instalacéo de ar-condicionado;
- Fixacao de prateleira, varal, varal de teto, quadros, persianas, ganchos, suporte para TV’s
e fornos de micro-ondas,
- Itens de utensilio e itens de decoracao;
- Limpeza de caixa d’agua;
- Padronizacéo de tomadas;
- Lubrificagc&o de fechaduras e dobradicas;
- Conserto de Eletrodomésticos (Linha Branca).

Nota: A Pessoa Usuaria sera responsavel pelo pagamento integral dos servicos executados,
bem como por possiveis trocas e substituices de pecas.

Limite: Sem limite monetario e de utilizagado durante a vigéncia do certificado de assisténcia.
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7. Exclusoes Gerais

ALEM DAS EXCLUSOES JA INFORMADAS NESTE REGULAMENTO, NAO SERAO
PRESTADOS OS SERVICOS QUANDO:

A) SERVICOS SOLICITADOS DIRETAMENTE PELO USUARIO, SEM PREVIO
CONSENTIMENTO DA BRASIL ASSISTENCIA;

B) DESPESAS COM PECAS DE REPOSICAO OU PARA REPAROS;
C) EVENTOS OU CONSEQUENCIAS CAUSADAS POR DOLO DO USUARIO.

EXCLUEM-SE AINDA DAS PRESTACOES E COBERTURAS DA BRASIL ASSISTENCIA, AS
DERIVADAS DE:

D) ATOS DE TERRORISMO, REVOLTAS POPULARES, GREVES, SABOTAGEM, GUERRAS E
QUAISQUER PERTURBACOES DE ORDEM PUBLICA.

E) ATOS OU ATIVIDADES DAS FORCAS ARMADAS OU DE FORCAS DE SEGURANCA EM
TEMPOS DE PAZ.

F) OS EVENTOS QUE TENHAM POR CAUSA IRRADIACOES PROVENIENTES DA
TRANSMUTACAO OU DESINTEGRACAO NUCLEAR OU DA RADIOATIVIDADE.

G) EVENTOS DECORRENTES DE FENOMENOS DA NATUREZA, DE CARATER
EXTRAORDINARIO, TAIS COMO: INUNDACOES, TERREMOTOS, ERUPCOES VULCANICAS,
TEMPESTADE CICLONICAS ATIPICAS, FURACOES, MAREMOTOS, QUEDAS DE CORPOS
SIDERAIS, METEORITOS, ETC.

FICAM EXCLUIDOS DAS PRESTACOES PREVISTAS NESTE REGULAMENTO OS ATOS

PRATICADOS POR ACAO OU OMISSAO DO USUARIO OU DO CONDUTOR DO VEICULO
ASSISTIDO, CAUSADAS POR MA FE.

8. Garantia de Assisténcia

BRASIL ASSISTENCIA se responsabilizara pela qualidade dos servigos prestados por um periodo
de 90 (Noventa) dias ap0s o término do mesmo, desde que a indicacdo seja intermediada pela
Central de Atendimento.
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9. Comunicacao

Quando ocorrer algum fato objeto de cobertura das prestacdes dos servicos de assisténcia, o
Usuario solicitara pelo telefone a assisténcia correspondente, informando seu Nome, CPF,
Endereco da Residéncia/Empresa Assistida, bem como o servigo de que necessita.

10. Cancelamento dos Direitos de Prestacao dos Servicos

BRASIL ASSISTENCIA se da o direito de cancelar automaticamente estas garantias sempre que:

A) O Usuario comprovadamente omitir informacdes ou fornecer intencionalmente informacdées
falsas.

11. Disposicoes Finais

111 Em caso de emergéncia, o Titular devera telefonar para a Central de Assisténcia,
identificar-se, relatar a ocorréncia e prestar todas as informacg6es que Ihe forem solicitadas.
Eventuais providéncias tomadas pelo Titular antes de contatar a Central de Assisténcia sao
de exclusiva responsabilidade do Titular.

11.2 O Titular devera tomar todas as providéncias ao seu alcance para minorar os efeitos de
uma situacdo emergencial.

11.3 O Titular se obriga a aceitar a forma de atendimento indicada pela Cesta de Servigos, 0
gual podera ser realizado por empresa privada ou 6rgdo publico, de acordo com as
peculiaridades do local e natureza do evento.

11.4  Qualquer reclamacdo no que se refere a prestacdo de servicos da Cesta de Servigos
devera ser feita dentro do prazo de 90 (noventa) dias, a contar da ocorréncia do evento
gerador da reclamacéao.

11.5 Quando efetuar pagamento relativo a prestacdo de Servigcos previstos nestas Condicbes
Gerais, a Cesta de Servicos ficara sub-rogada dos direitos do Titular com vistas ao
ressarcimento junto a terceiros responsaveis na forma da lei. Para esse fim, o Titular devera
colaborar com a Cesta de Servicos, inclusive enviando-lhe documentos, relatérios
meédicos e recibos originais relacionados com o atendimento.

11.6 Os Servicos da Cesta de Servicos ndo serdo aplicados e ficardo suspensos na
hipotese de caso fortuito ou forga maior, conforme item 4.12, acima.

11.6.1 Abaixo, elenca-se algumas situacdes em que 0s Servicos prestados seréo suspensos:
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a) se as vias terrestres para acesso pelos Prestadores estiverem em condi¢cdes
inadequadas, impréprias ou impossibilitadas para trafego do veiculo necessario a
prestacdo dos Servicos;

b) por ato ou omissédo do Poder Publico, tal como, interdicdo de rodovias e/ou vias de
acesso;

c) se houver alteracdes na legislacdo federal, estadual ou municipal, ou a falta de
regulamentacao destas.

11.6.2 O Titular podera optar por solicitar os Servicos apos a regularizacdo das situacdes
acima elencadas e consequente normalizacdo das situacdes de caso fortuito ou forca
maior, desde que ainda seja elegivel ao produto conforme descrito nestas
Condicdes Gerais.

11.7 Para o caso de reembolsos previamente autorizados pela Central de Assisténcia, quando
da autorizacao desta, o Titular sera orientado sobre todos os procedimentos (documentos,
prazos e processos) a serem executados para solicitagdo do reembolso referente aos
custos dispendidos por algum Servico garantido, observado os limites e demais condi¢des
estabelecidas nestas Condicdes Gerais.

11.8 Para andlise de reembolso, o Titular deverd enviar a documentagcdo minima abaixo
indicada, sem prejuizo de documentos e informac¢Bes que venham a ser solicitados de
forma complementar e posterior pela Central de Assisténcia:

a) Pedido de reembolso devidamente preenchido e assinado pelo Titular;
b) Nota fiscal original emitida pelo Prestador utilizado.

11.9 Somente serdo aceitas solicitacfes de reembolso encaminhadas (i) em até 30 (trinta) dias
corridos apos a emissao da nota fiscal referente ao Servico em questdo e (ii) em até 60
(sessenta) dias corridos apds a ocorréncia do Evento que deu origem a autorizacdo do
reembolso pela Central de Assisténcia.

11.10 Reembolsos serdo executados em moeda local (Reais), no prazo de até 30 (trinta) dias
do recebimento de todos os documentos minimos listados nestas Condi¢cdes Gerais e
dos eventuais documentos complementares solicitados pela Central de Assisténcia.

11.11 O reembolso sera realizado mediante depdésito na conta do Titular ou seu representante
legal, caso se demonstre a impossibilidade de se creditar o valor em conta bancaria de
titularidade do préprio Titular.

11.12 A Brasilcap se reserva o direito de a qualquer tempo incluir, alterar, excluir os servi¢os
oferecidos na Cesta de Servicos.
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10. Central de Atendimento da Brasilcap - 22 a 62 feira:

Internet
www.brasilcap.com.br
www.capfiador.com
www.bb.com.br

Central de Atendimento e SAC
0800 729 0929

Deficientes Auditivos ou Fala
0800 729 0910

Ouvidoria Brasilcap
0800 729 3478

Agéncias BB
0800 729 0009

Outubro 2020
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